
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
และการใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบในที่ท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลล าปางทุกคน ให้ได้รับการปฏิบัติ

ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศและการใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ
ในที่ท างาน  

1.2 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดการร้องเรียนเรื่องการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศและการใช้
ความรุนแรงทุกรูปแบบในที่ท างาน 

2. ขอบเขต 
ส ำหรับบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลล ำปำง รวมทั้งผู้ที่ด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน เช่น 

นักศึกษำ นักศึกษำฝึกงำน ผู้รับจ้ำง ฯลฯ 

3. ค านิยามศัพท์ 
3.1 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศ         

ที่เป็นการบังคับ การใช้อ านาจหรือไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกัน         
โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม 
และให้หมายรวมถึง การติดตามรังควาน หรือการกระท าท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะ
จากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน  การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหาย           
ทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

 ขอบเขตการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง  ซึ่งไม่สามารถระบุ
พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท า            
ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าขายการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศ อาทิ  

  การกระท าทางสายตา เช่น 
 - การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ  มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ  

จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน 
เป็นต้น 

  การกระท าด้วยวาจา เช่น 
  - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกาย ที่ส่อไปทางเพศ 
 - การชักชวนให้กระท าการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่อง

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
 - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก 

ด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
3.2 การใช้ความรุนแรง หมายถึง การกระท าใดๆ ที่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนทั้งทาง

ร่างกาย วาจา หรือใจ โดยการบังคับ ขู่เข็ญ ใช้ก าลังท าร้าย หรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิด
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ สุขภาพ หรือทรัพย์สินของบุคคลอ่ืน หรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรม
ให้ผู้ใดต้องกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึงการกระท า     
โดยประมาท 

 
 
 
 



4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 4.1 กรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้  

กำรยุติปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศและกำรใช้ควำมรุนแรงทุกรูปแบบ              
จะใช้กระบวนกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรในกำรแก้ไขปัญหำเป็นล ำ ดับแรก สิ่งที่ผู้ถูกกระท ำต้องด ำเนินกำร             
ให้พูดหรือเขียนถึงผู้กระท ำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท ำทรำบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดกำรกระท ำ 
ผู้ถูกกระท ำอำจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดในนำมตนเองได้ 
 4.2 กรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาไต้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังนี้ 
 4.2.1 ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชำของผู้กระท ำ หลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น          
และให้ผู้บังคับบัญชำด ำเนินกำรค้นหำข้อเท็จจริงและรำยงำนผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลล ำปำงทรำบ ภำยใน            
7 วัน หำกไม่ด ำเนินกำรใดๆ ถือว่ำผู้บังคับบัญชำละเลยต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 4.2.2 ผู้ถูกกระท าเขียนรายงานอุบัติการณ์ (NCR) และให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกระท า
ประสานงานเพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางยุติ อย่าง             
ไม่เป็นทางการ หรือคณะกรรมการไกล่เกลี่ยโรงพยาบาลล าปางช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว ภายใน              
15 วัน 
 4.3 สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 
 4.3.1 ให้หัวหน้าหน่วยงานรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ เ พ่ือด าเนินการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการที่มีต าแหน่งสูง
กว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศ
เดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ 
ทัง้นี้ให้รายงานผลต่อผู้อ านวยการโดยเร็ว  

4.3.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและเสำะหำ
พยำนหลักฐำนโดยเร็ว อย่ำงละเอียดรอบคอบ และแจ้งมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวให้ผู้เสียหำยทรำบ
ภำยใน 30 วัน หำกด ำเนินกำรไม่เสร็จในก ำหนดดังกล่ำว ให้ขยำยเวลำออกไปได้อีก 30 วัน 

4.3.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ค ำแนะน ำหรือกำรสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูก
กล่ำวหำอย่ำงเท่ำเทียมกัน และจะไม่ถือว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด จนกว่ำข้อกล่ำวหำจะไ ด้รับกำรพิสูจน์ว่ำ
กระท ำผิดจริง  

4.3.4 คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็น
ทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพ่ือให้มั่นใจว่า    
จะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่ง
ได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การน าเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้
พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระท า ฯลฯ 

4.3.5 เมื่อสำมำรถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ำยลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น          
ลำยลักษณ์อักษรและรำยงำนผู้อ ำนวยกำรทรำบ 

4.3.6 กรณีมีมูลกระท าความผิดจริงและไม่สามารถตกลงกันได้ หากต้องมีการด าเนินการ             
ทางวินัย ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงรายงานเสนอผู้อ านวยการเพ่ือพิจารณาด าเนินการทางวินัย 

 



 4.4 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
   4.4.1 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
   4.4.2 งานนิติการ 
   4.4.3 กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและบริการ 
   4.4.4 ศูนย์พ่ึงได้ ( OSCC ) 
  ผู้เสียหายควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ          
หากไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
 4.5 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

 4.5.1 แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน 
4.5.2 ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข  

https://www.moph.go.th/index.php/service 
4.5.3 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน  

https://www.nhrc.or.th/Complaints/Online-complaints.aspx 
4.5.4 ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ท างาน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ศปศพ.)  http://complain.dwf.go.th/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชำทุก
ระดับของผู้กระท ำ 
- ศูนย์พ่ึงได้  OSCC  
- กลุ่มงำนพัฒนำ
คุณภำพและบริกำร 
- งำนนิติกำร 
- คณะกรรมกำร 
ไกล่เกลี่ยโรงพยำบำล
ล ำปำง 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 วัน 
 
 
 
 

15 วัน 
 

 

7 วัน 

 

 

30 วัน 
 

 กำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น 

กรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเองได้  
พูด/เขียนถึงผู้กระท ำเพื่อแจ้งให้
ผู้กระท ำทรำบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่
ยอมรับ  
และร้องขอให้หยุดกำรกระท ำ
ผู้ถูกกระท ำอำจขอให้มีคนอยู่เป็น
เพื่อนหรือพูดในนำมตนเองได ้

กรณีไม่สามารถแก้ ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง  
- ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อผู้บังคบับัญชำ
ของผู้กระท ำหลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น 
ผู้บังคับบัญชำด ำเนินกำรค้นหำข้อเท็จจริง
เบื้องต้นและรำยงำนผู้อ ำนวยกำรทรำบ
ภำยใน 7 วัน  
- ผู้ถูกกระท ำเขียนรำยงำนอุบัติกำรณ์ 
(NCR) ผู้บังคับบัญชำของผู้ถูกกระท ำ
ประสำนงำนเพื่อช่วยเหลือจดัให้มกีำร
ประชุมหำรือระหว่ำงฝ่ำยตำ่งๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหำทำงยุติอย่ำงไมเ่ป็น
ทำงกำร หรือผูไ้กล่เกลี่ยช่วยเหลือในกำร
ยุติเรื่องดังกล่ำว ภำยใน 15 วัน 

ผู้อ ำนวยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 
- คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
เสำะหำพยำนหลักฐำนโดยเร็ว  
แจ้งมำตรกำรในกำรแก้ไขปญัหำดงักล่ำว
ให้ผู้เสยีหำยทรำบภำยใน 30 วัน  
- ให้ท้ังสองฝ่ำยลงนำมในบันทึกข้อตกลง
ร่วมกันเป็นลำยลักษณ์อักษร กรณตีกลง
กันได ้รายงานผู้อ านวยการทราบ 
- กรณีมีมลูกระท าความผิดจริงและ 
ไม่สามารถตกลงกันได้  
รายงานผู้อ านวยการเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการทางวินัย 

ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
หรือถูกกระท ำควำมรุนแรงทุกรูปแบบในที่ท ำงำน 

 

สิ้นสุดกระบวนการ 

5. ผังการไหลของงาน (Flow Chart) 



6. บันทึกคุณภาพ 
--- 

7. เอกสารแนบท้าย 
--- 

8. เอกสารอ้างอิง 
- คู่มือการปฏิบัติงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข SP–MOPH–S- 013 -         

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ           
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) ฉบับที่ 1 แก้ไขครั้งที่ 02 วันที่บังคับใช้ 9 เมษายน 2564 
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