
รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

 

จากตู้ความคิดความเห็น โรงพยาบาลล าปาง  
 เดือนเมษายน 2566 
ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

24 เม.ย. 66 ขอให้ปรับปรุงเจ้าหน้าที่การเงิน IPD  
เวลายังไม่ถึงเที่ยง ปิดรับและพูดจาไม่สุภาพ ใช้
อารมณ ์

คุณคธาวุธ  ศรีบุญมา 
ที่อยู่ : 384/119 ม.10 ต.ชมพู  
อ.เมือง จ.ล าปาง 
โทร : 087-6567009 

 

 
 เดือนพฤษภาคม 2566 
ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

2 พ.ค. 66 ตอนไปตรวจฟัน ทันตแพทย์ตรวจบอกให้ถอน 
2 ซี่ แต่ไปถอนจริงๆ ได้ถอน 1 ซี่ เสียเวลา
คนไข้มา 4 วัน 

นางสาวอรดา  แป้นทองค า 
ที่อยู่ : 279 ม.5 ต.ชมพู อ.เมือง  
จ.ล าปาง 
โทร : 094-4147537 

 

6 พ.ค. 66 การให้บริการแก่ผู้ป่วย ห้องเจาะเลือดควรมารอ
ตั้งแต่ 7 โมงกว่า และพัดลมที่ลานรอตรวจเสีย 

นางบงกช  ปิงเมือง 
ที่อยู่ : 336/3 ถ.พหลโยธิน  
ต.หัวเวียง อ.เมือง จ.ล าปาง 
โทร : 093-5354915 

 

10 พ.ค. 66 ศัลยกรรม ชั้น3 มาตรวจเวลา 08.00 น. ถึง 
18.00 น. ยังไม่ได้รับยา ควรจัดสรรบุคลากร
ท างานบริการให้สอดคล้องกับผู้ป่วย 

คุณวันชัย  เชี่ยวชาญธนกิจ 
โทร : 091-0785366 

 

30 พ.ค. 66 จะมาใช้บริการบริจาคโลหิต ได้น ามอเตอร์ไซค์
ไปจอดที่เขียนไว้ว่าที่จอดรถส าหรับผู้บริจาค
โลหิตและได้จอดประจ า แต่รปภ.แจ้งว่าจอด
ไม่ได้ เฉพาะรถยนต์เท่านั้น 

นายธรรมสาสตร์  ธรรมไชย 
ที่อยู่ : 61 ถ.ประชาราษฎร์  
ต.เมือง อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย 
โทร : 094-8308035 

 

 
 บัตรสนเท่ห์ เดือนพฤษภาคม 2566 

ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

- การบริการห้องเดย์แคร์ เจ้าหน้าที่และพยาบาล
การกระท าและค าพูด และกิริยามารยาทใช้
ไม่ได้เลย 

-  

- คลังยารพ.ล าปาง การรอรับยาเป็นเวลานาน
หลายชั่วโมง 

-  

 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

จากตู้ความคิดความเห็น โรงพยาบาลล าปาง  
 เดือนมิถุนายน 2566 
ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

6 มิ.ย. 66 ห้องรับยาผู้ป่วยนอก ระบบการจ่ายยาได้เร็ว
กว่านี้จะดีมาก เพราะคนไข้ใช้เวลาในการรอรับ
ยานานเกนิไป ขอให้มีการปรับปรุงแก้ไขได้จริง 

คุณณฐริกา  เด่นดอนทราย 
(ญาติผู้ป่วย)  
โทร : 080-5922864 

 

14 มิ.ย. 66 ขอเพ่ิม รถเข็น เปลนอน เพราะผู้รับบริการ 
ไม่สะดวก  

คุณกนกวรรณ  ปันนกแล 
ที่อยู่ : 109 ม.5 ต.กล้วยแพะ 
อ.เมือง จ.ล าปาง 

 

 
 บัตรสนเท่ห์ เดือนมิถุนายน 2566 
ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

27 มิ.ย. 66 ร้านขนมสหกรณ์ร้านค้าขายขนมรังผึ้งเหม็น
กลิ่นขนม คนป่วยมึนหัว 
 

ญาตินายเมา  เปียเป็ง  

29 มิ.ย. 66 งานพรบ. ต้องเดินหลายที่ไม่จบในที่เดียว รอ
พนักงานมาก 

-  

 
จากตู้ความคิดความเห็น โรงพยาบาลล าปาง  
 เดือนกรกฎาคม 2566 
ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

3 ก.ค. 66 หอ้งตรวจผู้ป่วยเรื้อรัง ไม่เรียกพบแพทย์ตามคิว
ตั้งแต่แรก ท าให้เสียเวลาและเสียความรู้สึก 
 

คุณชวนนิดา  ยาใจ 
ที่อยู่ : 50 ม.6 ต.ห้างฉัตร  
อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง  
โทร : 080-5717802 

 

20 ก.ค. 66 พนักงานเปล ผิวคล้ า อายุประมาณ 40-50 ปี 
รูปร่างท้วม ห้องตรวจศัลยกรรมชั้น 3 พูดจากับ
ผู้สูงอายุด้วยค าไม่สุภาพ พูดเสียงดัง มารยาท
แย่มาก 

คุณณีรัฐธิดา ณ ล าปาง 
ที่อยู่ : 28/1 ม.3 ต.บุญนาค
พัฒนา อ.เมือง จ.ล าปาง 
โทร : 094-9484324 

 

31 ก.ค. 66 เรื่องผู้คุมนักโทษที่น านักโทษมาตรวจที่รพ.
ล าปาง ในระหว่างรอ X-Ray ผู้คุมไม่ดูแล
นักโทษ ได้แต่นั่งดูมือถือ คนไข้รู้สึกกลัวว่า
นักโทษจะลุกขึ้นมาท าร้าย 

คุณวัฒนะ  เอี่ยมส าอาง 
ที่อยู่ : 129 ม.10 ต.ล้อมแรด  
อ.เถิน จ.ล าปาง 
โทร : 054-291522 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

 บัตรสนเท่ห์ เดือนกรกฎาคม 2566 
ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

4 ก.ค. 66 คนไข้ได้สอบถามศูนย์คัดกรองรพ.ล าปาง  
แต่ได้ค าตอบที่ผิด จึงท าให้คนไข้เสียเวลาทั้งวัน
และต้องมาใหม่ในอีกวัน เนื่องจากไปรอห้องผิด
ทั้งวัน  

-  

25 ก.ค. 66 ขั้นตอนการให้บริการไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่
อธิบายก็ไม่ตรงกับแนวปฏิบัติ ท าให้ผู้รับบริการ
เสี ย เวลารอนานเกิน ไป ควรมี เจ้ าหน้ าที่
ประชาสัมพันธ์ชี้แจงอยู่ตลอดเวลา 

-  

 
จากตู้ความคิดความเห็น โรงพยาบาลล าปาง  
 เดือนสิงหาคม 2566 
ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

11 ส.ค. 66 คนไข้ HN 0741028 ไม่ยินยอมรับการรักษา 
ท า ไมแพทย์ถึ งออกใบนัด  คนไข้ ไม่ ได้มา
โรงพยาบาล คลินิกจิตเวช ออกใบนัดจ่ายยาได้
อย่างไร 
 

คุณอังศณา  เอื้อวัชโร 
ที่อยู่ : 109 ต.ชมพู อ.เมือง  
จ.ล าปาง 
โทร : 089-7477918 

 

13 ส.ค. 66 แจ้งพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ ชื่อ กาญจนา สุขเจริญ 
พยาบาลวิชาชีพ ICU 2 ชั้น 4 อ.นวมินทรฯ 

คุณบงกช  ปิงเมือง 
โทร : 093-5354915 

 

14 ส.ค. 66 คนไข้มาด้วยเหตุฉุกเฉิน อาการไหมยืดสายยาง
อาหารท้องหลุด พนักงานเปลไม่มีการซักถาม
อะไรเลย เข็นรถไปเลย และรอพยาบาลซัก
ประวัติ 2 ชั่วโมง ยังไม่ได้ซักประวัติ 

คุณจันทร์ค า  ศิริโยธา 
ที่อยู่ : 29/3 ม.4 ต.บ้านกิ่ว  
อ.แม่ทะ จ.ล าปาง 

 

24 ส.ค. 66 อยากให้บริการเร็วกว่านี้และควรใช้ค าพูดที่
ดีกว่านี้ 

คุณพรรรนา  ฝักนาค 
ที่อยู่ : 66 ซ.6 ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์
ล าปาง-งาว อ.เมือง จ.ล าปาง 

 

 บัตรสนเท่ห์ เดือนสิงหาคม 2566 
ว/ด/ป ข้อร้องเรียน/ข้อปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ ผู้เขียน การด าเนินการ 

- คนไข้มาฉุกเฉินท าไมต้องพาไปซักประวัติรวม
กับคนไข้ท่ัวไป แล้วให้กลับมาห้องฉุกเฉิน ท าให้
คนไข้เสียเวลามาก  

-  

 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาลล าปาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

(1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

ประเด็น รายละเอียด การด าเนินการ 
1. ความเสี่ยงต่อการฟ้องร้อง 22 สิงหาคม 2566  

ร้องเรียนแพทย์มีพฤติกรรมบริการ 
ไม่เหมาะสม เกรี้ยวกราด อารมณ์รุนแรง 
เข็นรถผู้ป่วยชนประตูห้องและเคาน์เตอร์
พยาบาล และปฏิเสธการรักษาผู้ป่วย 

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

2. การกระท าผิดวินัย/อาญา ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

   

 



สรุปผลการด าเนินการพบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่                
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

(1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 

  จ ำนวนทั้งสิ้น 22 เรื่อง พบว่ำประเภทเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ มำกที่สุด จ ำนวน 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 95.45 และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จ ำนวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.55 ปรำกฏตำมแผนภูมิ ดังนี้ 

�            
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      �     
           

�           
            

 
  3. ปัญหาอุปสรรค 
 กำรสื่อสำรระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และผู้รับบริกำร ท ำให้ผู้ป่วยหรือญำติเกิดควำมเข้ำใจไม่ตรงกัน 
และเกิดควำมไม่พึงพอใจ 

  4. แนวทางแก้ไข 
     คณะกรรมกำรเจรจำไกล่เกลี่ย และคณะกรรมกำร CRM เข้ำมำมีบทบำทในกำรติดตำมเรื่อง
ร้องเรียน และเข้ำพูดคุยกับผู้ป่วยหรือญำติเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจ สัมพันธภำพที่ดี ลดโอกำสกำรเกิดข้อพิพำท 
     

 

 

 

 


