
รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566 - 31 สิงหาคม 2567) 

 
  สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 เมษายน 2567 - 31 สิงหาคม 2567) จ านวนทั้งสิ้น  
26 เรื่อง เป็นประเด็นการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และไม่มีประเด็นการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ปรากฏตามแผนภูมิ ดังนี้ 
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เรื่องร้องเรียนจ านวน 26 เรื่อง 

ร้องเรียนการรักษาของแพทย์ 

ร้องเรียนการส่ือสารไม่เหมาะสม 

มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข 

ถูกเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิจะเรียกเก็บ 

ที ่ ประเด็นการร้องเรียน ประเภทของเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

การด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ 

1 ร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

1.1 ร้องเรียนการรักษาของแพทย์ 2 - - 

1.2 ร้องเรียนการสื่อสารไม่เหมาะสม 11 - - 

1.3 มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข 12 - - 

1.4 ถูกเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิจะ
เรียกเก็บ 

1 - - 

1.5 ไม่ได้รับบริการตามสิทธิที่ก าหนด - - - 

2 ร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

2.1 ความประพฤติส่วนตัว - - - 

2.2 การกระท าผิดวินัย/อาญา - - - 

2.3 อ่ืนๆ - - - 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566 - 31 สิงหาคม 2567) 

  วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค 
  1. กรณีผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในเรื่องเดิมซ้ าๆกันหลายช่องทาง ทั้งโรงพยาบาลโดยตรงและรองเรียนผ่าน
หน่วยงานภายนอก เช่น ศูนย์ด ารงธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส านักนายกรัฐมนตรี ฯลฯ  อาจท าให้จ านวน
เรื่องร้องเรียนไม่ถูกต้อง 100% 
  2. กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุตัวตน และข้อความไม่ชัดแจ้ง ท าให้ไม่สามารถขอข้อมูลเพ่ิมเพ่ือ
น ามาแก้ไขปรับปรุงได้ตามสมควร 
 
  เสนอแนวทางการแก้ไข 
  1. เพ่ิมการทบทวนข้อมูลเรื่องร้องเรียนและระบบการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และทบทวนระบบการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
  2. พัฒนาระบบการให้บริการ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ผู้ให้บริการมี Service Mind ในการบริการ          
เมื่อเกิดกรณีร้องเรียนควรแจ้งให้หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือเริ่มกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือให้ข้อมูลโดยเร็ว 
เพ่ือลดข้อขัดแย้งและลดการร้องเรียน  
  3. จัดให้มีการอบรมบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวินัย คุณธรรม              
และจริยธรรม 


