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ค าน า 

  คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (Corruption and 
Misconduct Complaint Management Standard Operation Procedure) โรงพยาบาลล าปาง จัดท าขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้มีการด าเนินการที่แตกต่างจากคู่มือปฏิบัติการรับเรื่องร้องทั่วไป เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มี              
ส่วนได้เสียจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐมีช่องทางในการด าเนินการร้องเรียนและได้รับการตอบสนองต่อ         
ข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลล าปางให้ดียิ่งขึ้น  

  โรงพยาบาลล าปางหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (Corruption and Misconduct Complaint Management Standard Operation 
Procedure) โรงพยาบาลล าปาง เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ 

 

 

          ผู้จัดท า 
              งานนิติการ 
             โรงพยาบาลล าปาง 
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  1. ขอบเขต 
      คู่มือปฏิบัติ งานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่ องร้องเรียน เกี่ ยวกับการทุจริตและ               
ประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลล าปาง รับและตรวจสอบข้อร้องเรียนโดยผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
      1.1 ตู้ไปรษณีย์ ส่งมาท่ี โรงพยาบาลล าปาง ถนนพหลโยธิน ต าบลหัวเวียง อ าเภอเมือง  
   จังหวัดล าปาง 52000 
   - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
   - บัตรสนเทห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
      1.2 บัตรแสดงความคิดเห็น/ร้องเรียนต่อโรงพยาบาลล าปาง ผ่านทางตู้รับแสดงความคิดเห็น
   บริเวณจุดต่างๆในโรงพยาบาลล าปาง 
      1.3 โทรศัพท์หมายเลข 054-237400 ต่อ 1136, 7427 
      1.4 ยื่นเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้วยตนเอง 
      1.5 ระบบอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ http://www.lph.go.th/lpweb/contectform/ 
      1.6 ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม, ศูนย์บริการประชาชน โทร 1111 

  2. ค าจ ากัดความ 
      ผู้บริหาร หมายถึง ผู้มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้การร้องเรียนหรือ
การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ/หรือ เป็นที่ยุติ 
      เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับโรงพยาบาลล าปาง เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ          
พลเรือน และจรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ  
จัดจ้างของโรงพยาบาลล าปาง การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็น
ต่างๆ 
      การร้องเรียนกระท าผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระท าความผิดทาง
วินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้ก าหนดไว้ว่าเป็นความผิดทาง วินัย                
และได้ก าหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

      ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น         
มีสิทธิเสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อโรงพยาบาลล าปางได้ 
      หน่วยงานด าเนินการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง งานนิติการ หรือหน่วยงาน            
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ในสังกัดโรงพยาบาลล าปาง 
      การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือไดข้้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน 

บทท่ี 1 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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  3. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1) การบริหารจัดการ การที่ส่วนราชการด าเนินการด้านการ 

บริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และ
ผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการ 
และประโยชน์ระยะยาวของราชการที่จะ
ได้รับประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ  
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีพฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริต
หลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้าง          
มีพฤติกรรมส่อในทางไม่โปร่งใส             
หลายประการ 
3. การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย 
กล่าวหาว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน
ต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ 
และการแต่งตั้งโยกย้ายไม่ชอบธรรม 

2) วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ 
ขึ้นมาเป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการ 
ปฏิบัติหน้าที่ และก าหนดแบบแผนความ
ประพฤติของข้าราชการ เพื่อให้ 
ข้าราชการประพฤติปฏิบัติหน้าที่ราชการ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยก าหนดให้
ข้าราชการวางตัวให้ถูกต้อง และเหมาะสม
ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551 และประมวลจริยธรรม
ข้าราชการก าหนดไว้ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วย
วินัยข้าราชการตามที่กฎหมายก าหนด 
ฯลฯ 

3) ค่าตอบแทน การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์เพ่ือการ
จ่ายเงินค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลา
ราชการ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานนอก
หน่วยบริการ หรือต่างหน่วยบริการทั้งใน
เวลาราชการและนอกเวลาราชการ  
ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจ่ายเงิน พตส. 
2. ค่าตอบแทนไม่ท าเวชปฏิบัติ 
3. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลา
ราชการ 
ฯลฯ 

4) ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/ 
หน่วยงานของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของ 
หน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือ 
หน่วยงานเกี่ยวกับการกระท าการใดๆ 
ที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด 
อย่างหนึ่ง ต่อผู้ร้องเรียนหรือโรงพยาบาล 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริต            
ประพฤติมิชอบ 
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  4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      4.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

      4.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข่าวที่เสียหายต่อเจ้าหน้าที่หรือโรงพยาบาลล าปาง หรือบุคคลภายนอก 

      4.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลล าปาง 

      4.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 

      4.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน
แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะทาการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  22
ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
   2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี     
ค าพิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
   3) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว                    
ไม่ด าเนนิการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้าทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
   4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อ านวยการโรงพยาบาลว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
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บทท่ี 2 

ผังกระบวนการในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ตู้ไปรษณีย์ ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ ระบบส่ือออนไลน์ ช่องทางอ่ืนๆ 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป งานนิติการ รับเรื่องร้องเรียน 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/พิจารณา 

งานนิติการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
(15 วันท าการ) 

กรณีมีมูล 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กรณีไม่มีมูล 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน 

ด าเนินการสืบสวน/สอบสวน 

(30 วันท าการ) 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

ด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหน้า 

การด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

(15 วันท าการนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน) 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

ยุติเรื่อง 



 

 

๘ 

 

 

 

  

  (1) งานนิติการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  
จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ และด าเนินการรายงานผู้บังคับบัญชาทราบหรือพิจารณา  
      กรณีที่ผู้ร้องเรียนมาร้องเรียนด้วยตนเองโดยมิได้ท าเป็นหนังสือมา หรือกรณีร้องเรียน               
ทางโทรศัพท์ งานนิติการท าการบันทึกข้อร้องเรียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

  (2) งานนิติการ ด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวน และแจ้งขั้นตอนการด าเนินการในเบื้องต้น             
ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ (กรณีผู้ร้องระบุชื่อ ที่อยู่ไว้ชัดเจน) 
  (3) รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

  (4) รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (กรณีผู้ร้องระบุชื่อ ที่อยู่ไว้ชัดเจน) 
  (5) งานนิติการ จัดท ารายงานสรุปผลด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ  
      (รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) 
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



 

 

๙ 

 

บรรณานุกรม 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. ITA 2562 Integrity and Transparency 

Assessment คู่มือการประเมินคูณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562. นนทบุรี : ศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ. ส านักงาน ป.ป.ช. , 2561. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๐ 
 

 

 

(ปกหลัง) 


